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0y CPTM

Sistema de Avaliacao do
Aprendizado de Procedimentos de
Operacao - SAAPO



Objetivo

Assegurar a manutencao da
aprendizagem referente aos
procedimentos de operacao,
propiciando aos empregados da area
de circulacao e controle de trens,
meios para serem 0s construtores
ativos do seu conhecimento
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Justificativa

v Atualizacao dinamica dos empregados
v' Reformulacao no modelo de treinamento

v Avaliar o conhecimento das equipes quanto
aos procedimentos de operacao



Concelito

Gerar e manter o dominio do
conhecimento € condicao
fundamental para o crescimento e
desenvolvimento do empregado e
reforcam a criacao de um novo
paradigma, onde todos sao
construtores do seu proprio
conhecimento
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Metodologia

v'Projeto baseado na teoria pedagodgica do
construtivismo e nos principios da
andragogia.

v'Utilizacao de recursos da tecnologia da
informacao e comunicacao.

v"Modelo de treinamento semi presencial,
utilizando a avaliacao como instrumento
diagnadstico.



N X

N X X X X

Desenvolvimento do Projeto

Comité técnico

Revisao Geral dos Procedimentos de
Operacao

Banco de questoes

Senha de acesso

Treinamento de Supervisores

Canal de comunicacao na intranet e internet
Implantacao 14/05/07
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Sistema

v Avaliacoes
 Simuladas
 Monitoradas

v" Questoes

« Verdadeiro ou Falso

« Multipla escolha com varias alternativas
corretas

« Multipla escolha com uma alternativa correta



Operacao

0 Autenticacdo de Usuario

m Norme do usuario JOSE]S

Yocé possue mais de um perfil para esse sistema,
por favor indique qual ira utilizar para esse

ACESs0;
Status Linha Categoria

" administrador a0 CCO

" Coordenador Geral E/F TRACAD

" Coordenador E/F TRACAD

" Supervisor E/F TRACAD

" avaliado E/F TRACAD
Scessar |

se ¢ Versio de Treinamento see



Operacao

Sistema de Avaliacao de P.D.

0 Autenticacdo de Usuario

m Morme do usudrio | |

Senha | |

SCessar |

g 2004-2007F CPTM - IntraMHat




Uptlacan,

...... S Douib Wew  Sistema de Avaliacdo de P.0.
Lagin: JOSEIS 0 Montagem da Avaliacdo
Perfil: Supervisor :
Desconectar t’
% Montagem da M2 de Questdes por Avaliagdo fvaliado |SE|E¢iDI‘IE um Avaliado ﬂ
Avaliacdo
% Relatdrio de Biid: |m2|:|59-4: AVARIA EM EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA EM VEICULOS FERROVIARIOS - LINHAS E/F d
Desempenho
Qtde de Questdes do PO, -EEI Jtde de Questies Escolhidas _
% Exportar Dados -
(Excel) Refazer Aval, L& Adicionar

Qtde de Questao(oes) do P.0. Qtde de Questdao{des) Escolhida(s) .

AF5394-5 12 4 [

A12059-4 20 6 [x]

l_ﬁ Mantar




J IntraNET CPTM -- Caixa de dialogo 'Pagina da Web'

Questdo 1 de 10
Prdxirna| | =

Assinale Alternativa Correta

1 - Havendo interrupcdo pontual no sistema de sinalizagio, caso seja constatada presenca de obstaculo na ponta
de agulha e apds a sua retirada, o CCO deve autorizar o maguinista ou condutor a:

" &) emitir AC, para todos os trens que circularem sobre o AMY-E,

€ by estal::ele::er a rota 5|:|I:|re_ o AMY-E que esta ermn comando motor, apds a passagem do primeiro trerm, caso ndo seja
possivel a abertura do sinal,

" ) deixar o AMV-E em comando motor, e se ndo houver obstidculo na ponta de agulha abrir falha nivel 1.

& colocar o P.M'-.-'-E_a n::_n:umann:ln:u motor apds certificar-se da retirada do obstdculo da ponta de agulha, testando-o apds a
passagem do primeiro trem,




A IntraNET CPTM -- Caixa de dialogo "Pagina da Web'

Resultado da Avaliacdo Mo 1859
. Duragdn:
dvaliado: JI0SE 10AQUIM TEIXEIRA SEIXAS Data: 24/08/2007 Acerto: 60% 00:00:59 = Encerrar
P.0. Iti"-lude Pergunta Resposta do Avaliado Resposta Correta
Havendo interrupgdo pontual no colocar o AMY-E a comando

colocar o AMY-E a comandao

sisterna de sinalizagdo, caso seja rmotor apas certificar-se da . .
constatada presenca de obstaculo na retirada do obstaculo da mator apas certificar-se da
AB3092-5  4.1.2.b F war | | retirada do obstdculo da ponta

ponta de agulha & apds a sua ponta de agulha, testando-o .

. . . de agulha, testando-o apds a
retirada, o CCO deve autorizar o apds a passagerm do o

o T passagem do primeiro trem.

rmaquinista ou condutor a: prirneira trem,

A falha de todos os AMY-E's efou
sinais de campo de uma linha, com
caracteristicas de falta de energia
glétrica no sistema de sinalizagdo ou
falha na transmissdo de dados, &
definida corno:

A falha de todos os AMY-E's efou
sinais de campo de duas ou mais
estacdes, ou duas ou mais regides
sinalizadas, & definida comao:

AB3092-5 3.3, interrupgdon total, @ interrupgdon total,

AB3092-5 3.2, interrupgdo parcial, @ interrupgdo parcial,

informar a todos os trens
envaolvidos, via radio e adotar

45146 Mos casos de interrupgdo total ou informar o fato a todas as o licenciarnento de estacdo a
AB3092-5 4 2 1 b parcial do sistemna de sinalizacdo de  estacdes e interromper a km e poste, de sinal a sinal,
o campo, o CCO deve: circulacdo, de estacdo a sinal, de estacdo

a estacdo, de sinal a estagdo e
de sinal a Km/poste
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PO — PROCEDIMENTO DE OPERACAO

TiTULO

AVARIA NO SISTEMA DE SINALIZACAO DE CAMPO - LINHAS 07-RUBI / 10-TURQUESA

TIPO SISTEMA LINHA KM

PO S N 99 [&3 cPTm
TRECHO SUBTRECHO SUBSISTEMA/CONJUNTO AREA N° CONTRATO

99 99 02 99 GOC/E
ETAPA CLASSE/SUBCLASSE | SEQUENCIAL | Ne CONTROLE VERIFICACAO/DATA VERIFICACAO/DATA

9 Qo1 999 AB 3092-5 Diamantino G.

Monteiro 16/12/1998
IDENTIFICACAO REVISAO | PAGINA | APROVAGAO/DATA APROVAGCAOQ/DATA
PO-S-N-99-99-0299/9-Q01-999 F 1/6 Nilton R. Herculin
16/12/1998

N2 CONTRATO VERIFICACAO/DATA APROVAGCAO/DATA SUPERVISORA




) -- Caixa de dialogo 'Pagina da Web'

Observacoes da Avaliacdo

Editar Observacao

ESTUDAR E REFAZER AAUAL'A';.ED MO DA I:I“I.l'EIQ.I‘EEIEI?.|

F Encerrar




Opitgcao,

Sistema de Avaliacdo de P.0.

Login: JDSEJS 0 Relatorio de Desempenho
Perfil: Awvaliado
Cesconectar b |
= Relatdrio de Filtros
Desempenho Data Inicial Data Final
< Avaliagdo Simulada | | 0 | | o
M2 do PO,

ISeIeci-:-nar...: vI

¢ avaliagio Simulada

Tipo de Resultado

¥ Madia das fvaliagies

Agrupamento

. Avaliacio " p.o. " Itern PO, (" Detalhes

- Pesquisar




80,0 -

70,0 -

60,0 -

50,0 -

40,0

30,0 -

20,0

10,0

0,0 -

79,2

81,4

82,6

83,1
84,9

B CCO M Tragao

85,6

87,0




07:12 -

05:46 -

04:19 -

02:53 -

09:55

Bl CCO HTracao
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Valores Agregados

Gestores treinados utilizando o
sistema como ferramenta de
gestao

Tecnologia é utilizada como
ferramenta de melhoria do
ensino e aprendizagem

Meta do empregado é aprender
a aprender e apresentar um
trabalho diferenciado

Empregado se auto-avalia,
reforca seus conhecimentos e
supera suas duvidas

Empregado participa da
construcao do seu proprio
conhecimento

Acompanhamento monitorado
do gestor através de avaliagoes
e analise de relatdrios

Acesso disponibilizado via
intranet evita deslocamentos e
reduz custos de treinamento

Gestor ciente da sua
responsabilidade enquanto
agente transformador

Gestores e empregados atuam
como co-autores do processo
de aprendizagem.
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Autores

v Geraldo Mariotto
v José Joaquim Teixeira Seixas

v’ Teresinha de Lourdes Martins
Ferreira Moreno

v Valter Bonezi
v Wagner Guanaes Alves



