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38,8 km entre Brás e Calmon Viana
13

CARACTERÍSTICAS:

Extensão:
Estações:

Reuniões com a comunidade, eventos e visita a empresaAções

Identificação dos pontos de ocorrência, avaliação dos entornos das estações

(���	�����������7�����	�����8��
���������������

9�1������������	��	�!������������
����

• Manter plantão de sobreaviso

• Apurar as circunstâncias da ocorrência - COPESE

• Avaliar juridicamente

• Garantir assistência médica (Rede pública ou credenciada)

• Criar mecanismos e procedimentos para agilizar pagamento de despesas

• Disponibilizar transporte e suporte social à vítima
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953.517TOTAL

*Média mensal 2007

48Troca de VT

51Suporte e apoio ao usuário acidentado

480Usuário do Amanhã

519Vale-Transporte

744Bilhete Escolar

1.003Ocorrências

4.932Atendimento Usuário Especial

6.670Bilhete Desempregado

10.767Achados e Perdidos

29.002Central de Atendimento

165.509Frente de Trabalho

734.258Postos de Atendimento

FONTE DAS MANIFESTAÇÕES *

*média mensal – 1.462

�  Elogios

�  Sugestões

�  Reclamações* 

�  Informações e serviços
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Reclamações X canais de 
relacionamento

57,17%

3,37%

38,25%

1,21%

E - mail Escreva p/ CPTM Telefone 0800 Outras
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Reclamações por Atributos de Serviço
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Indicador de Insatisfação
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Indicador  =
Total de reclamações

Passageiros transportados
X   1.000.000
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